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CHRISTOPHER HOFMAN LAURSEN

Lead SEO Consultant, IMPACT Extend

* Hjeelper storre omnichannel og B2B
spillere med at ranke 1 toppen af Google

* Blogindleg og webinarer for Extend.
SEOday 2022

 Meget aktiv pa Linkedin s connect!




ANE SKOVSTED

Senior SEO Consultant, IMPACT Extend

* Hjzlper kunderne med tekniske udfordringer

 Har som uddannet journalist en lang erfaring
med at lytte til kundernes samtaler pa Google.

e Connect gerne pa LinkedIn



WEBINAR

e ] time
e Q&A - stil sporgsmal 1 chat
 Link t1l slides og video




VORES MAL FOR | DAG

At du forstar, hvad "kunderejsemapping-metoden” er
og bliver 1 stand til at bygge dit forste kunderejsemap
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1. HVAD ER KUNDEREJSER 06
KUNDEREJSEMAPPING-METODEN?

IIIIII
EXTEND



Hvad er
kunderejsen?

Kunderejsen
kan vere pa

1-900
touchpoints

Kunstig
model til at

forsta vores
kunders
touchpoints

Kunderejsen —
identificere mulige touchpoints
1 de forskellige kebsfaser
baseret pa data og
mavefornemmelse

Touchpoints
er bade

online og
offline

Baseret pa

en persona
og et mal




Brugerens vej mod malet gar pa tvaers af kanaler og

formater
Google ads
Facebook ads
- Product page
C Blog / Article Display ad Pag
E-mail
LinkedIn ads e Category page Video Order page () E-ma
. Outdoor campaign ‘ ‘ Sales call
@
Package

received



GOOGLE ER EN STOR DEL AF IMPACT EXTENDS KANALMIXMODEL

FUNNEL STEPS IDENTIFY & ATTRACT ACTIVATE CONVERT LOYALTY
FACEBOOK /INSTAGRAM ADS
PROSPECTING
| /| PUSH DISPLAYADS
YOUTUBE ORGANIC

PROSPECTING
i PULL oo

WEBSITE

LOCAL SEO

RETARGETING
/| PUSH

TARGETING ACCURACY

RETARGETING
J/ PULL

PRODUCTSED
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Google
touchpoints

er 50-90% af
kunderejsen

Kilde: https://growthbadger.com/traffic-study/

Traffic Sources by Niche

. Search _\,w Direct . Social . Referral Email . Display Ads
pr— 5.85%
Technology 47.92% ﬁ

Fashion & Beauty

Business & Marketing

Real Estate 48.52% 42.08% l ll ::%

Health & Medical

Food & Recipes

Fitness 48.79%

Design & Development 69.47%

Personal Finance 67.78%

Travel

5.90%

37.52% 261

Crypto 45.74% 37.52% 1.22%
" I X A

All Niches: Unweighted Avg

All Niches: Weighted Avg



FASERNE | EN KUNDEREJSE

PROBLEM! UUDDANNET UDDANNET 7
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ACTION
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GOOGLESOGNINGER I EN KUNDEREJSE
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KUNDEREJSEMAPPING-METODEN - IDENTIFICERING
AF SOGEINTENTIONER PA GOOGLE
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LINDRING 4 A
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KILDER TIL AT IDENTIFICERE SOGEINTENTIONER

. Google Search Console
2. Ahrefs / SEMrush/Searchmetrics/...

Google tools (Google Trends,
Relaterede segninger, Google
autocomplete

4. Live chat/ Zendesk

Mavefornemmelse




ET KUNDEREJSEMAP
STARTER MED EN/FA
PERSONA(ER) OG ET
KLART MAL

& —

LOYALTY

ACTION
DESIRE

INTEREST

AWARENESS



NYT KDKKEN
71.800

FRITSTAENDE

KOKKENER
KOKKEN 3000
180.000 r
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"NATURLEGEPLADS” KUNDEREJSEMAP
MED GNS. PLACERING:PA GOOGLE

Nature
Inspired Nature
200 based
(11) 1.700

(7)
Preschool
500
(8)
Toddlers
300
playground )
Company
16.000 r 850
( 5) Design ®
500
(25)
b
\WOOd1 g%?)s(l)g()round Outdoor
(11) Elements 2200
| 65 &
(17)

Annual search volume (US) and avg. rank



"SKAGVAKST+TESTOSTERONMANGEL"
SAMTALEN MED GOOGLE KAN VARE
LILLE




"TESTOSTERONMANGEL"
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KUNDEREJSEMAPPET FORER TIL ET CONTENT MAP

Natural
playground

200

Nartural

playground
16.000
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1. Fordi det
handler ikke
mere om
sggeord men

L B Om
sggeintentioner




Dette er et
spgeord

Google




Alle disse
sggeord har
en samme
spgeintention

Mest anvendte forespeargs..

hvor meget kan jeg lane

hvad kan jeg kebe bolig for

hvor meget kan jeg lane til hus

hvad kan jeg kaebe hus for

hvor meget kan jeg kabe bolig for

hvor meget kan jeg lane til bolig

hvad kan jeg lane

hvor meget kan jeg kabe hus for

hvad kan jeg lane til hus

hvor meget kan vi lane til hus

Placering

2,9

1.8

2,

_C.'l1
(V]

1,1

1,1



Google forstar!

Placerin
segeord som Ikke
er nevnt pa siden

Mest anvendte forespeargs..

hvor meget kan jeg lane

hvad kan jeg kebe bolig for

hvor meget kan jeg lane til hus

hvad kan jeg kebe hus for

hvor meget kan jeg kabe bolig for

hvor meget kan jeg lane til bolig

hvad kan jeg lane

hvor meget kan jeg kebe hus for

hvad kan jeg lane til hus

hvor meget kan vi lane til hus

Placering

2,9

1.8

2,

_C.'l1
(V]

1,1

1,1



ARETS VIGTIGSTE BLOGINDL/G OM TOPICAL AUTHORITY!

cneorawl

TECHNICAL SEO

Importance of Topical
Authority: A Semantic SEO
Case Study

February 11, 2021 - 28 min reading time - by Koray Tugberk GUBUR

https://www.oncrawl.com/technical-seo/importance-topical-authority-semantic-seo/



2. Fordi SEO
skal ga fra at
vaere en silo til
co-creation pa
tveers af
afdelinger




“Customer Journey Mapping, 1 forbindelse med keywords,
grver mig selv, og de folk som jeg skal formidle keyword
indsigter til, en god forstaelse af hvilke sogeintentioner vi bor
prioritere og sorge for at deekke af 1 Googles sogemaskine. Det
gor derfor, at jeg bedre kan komme med anbefalinger til de
personer 1 organisationen, som er ansvarlige for at producere
indhold til vores hjemmeside. Det forbedrer simpelthen vores
muligheder for at fa produceret det mest relevante indhold ift.
vores malgruppe, det produkt vi promoverer, afhengig af

hvor de er 1 kunderejsen. ”

g

NICOLAS LARSEN VILLAMIL
Digital Growth Hacker, EPOS



3. Fordi
SEQ skal
vare agilt

Ifgvinflndig

The full agency SEO audits have to stop.
The time in which you wait 1-2 months
for an audit with 30-40
recommendations is over.

With more and more companies working
agile, 3-5 good recommendations per
month are much better.

12 Nov 2018

w

5 Retweets 253 Likes 6’ ’ 3 ‘3 ﬁ ‘ ‘ o

Q 30 11 35 ) 253 &3

|
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SEO skal understotte
arshjulet, og det
krever hurtige
~analyser.
Kunderejsemapping
kan laves pa fa timer.







Vi ' ALLE TOPIC CLUSTER MODELLEN
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AWARENESS

INTEREST

MEN TOPIC CLUSTERS ER KUN
EN DEL AF KUNDEREJSEN!

TOPIC CLUSTER
INDHOLD

ACTION
vcSIRE
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KUNDEREJSEMAPPING DAKKER HELE KUNDEREJSEN

INSPIRATIONS- TOPIC CLUSTER FAQ
INDHOLD INDHOLD INDHOLD

ACTION
vcSIRE

INTEREST
AWARENESS



TRE TYPE SOGNINGER |
KUNDEREJSEN

SYMPTOM- LASNINGS- SUPPORT-
SOGNINGER SOGNINGER SBGNINGER

ACTION
vcSIRE

INTEREST
AWARENESS



HVORFOR ER SYMPTOMSBGNINGER SA VIGTIGE
AT UNDERSTOTTE MED INDHOLD?

SYMPTOM- LASNINGS- SUPPORT-
SOGNINGER SOGNINGER SOGNINGER

ACTION
vcSIRE

INTEREST
AWARENESS



OPBYGNING AF BRAND-
RELATIONEN STARTER TIDLIGT
| KUNDEREJSEN

Customers select 7 out
of 10 times the brand
at the beginning of the
customer journey
(Source: McKinsey)

LOYALTY

ACTION
DESIRE

INTEREST
AWARENESS



HVOR GODE ER OPTIKERE TIL AT AFDAKKE SYMPTOMSOGNINGER?

bygkorn natteblind trettesjne ejenldgshetendelse  nattesyn terresjne blatlys  dobbeltsyn synsproblemer overanstrengteajne grenstar  grdstar  sleret syn
Synoptik 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Nyt Syn 1 2 0 0 1 1 0 1 2 0 1 1 0
Louis Nielsen 1 0 0 2 0 2 0 0 0 1 6 10 0
Memira 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3 T 0
Euroeyes 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 5 1
Lensway 0 0 0 0 0 ] 1 0 0 0 0 0 0
Profiloptik 1 0 | 0 0 2 2 1 0 ] | 2 1
Smarteyes 0 0 0 0 0 0 1 0 ] 0 0 0




FRA SYMPTOM TIL LOSNINGSSBGNING

-
. ‘ LOSNING

LOYALTY
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DESIRE

LOSNING

INTEREST

AWARENESS
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SER DARLIGT OM NATTEN




GOOGLESOGNINGER I EN KUNDEREJSE

‘ 9 \ ‘ ? \
SER DARLIGT OM
NATTEN ? - P S
?

DRIVESAFE
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?
' LOYALTY
ACTION
DESIRE

INTEREST

AWARENESS



"NATTEBLIND"(10.000 ARLIGE GOOGLE-SBGNINGER)

natteblind

hitps_ffwww nyisyn.dk : Synsproblemer

NYT SYN | Natteblind | Er du natteblind eller merkeblind?

Matteblindhed er en sjensygdom (Retinitiz Pigmentoza), hvor nogle af sjets synsceller er KEYWORD

defekie og har nedsat evne til at opfange og omdanne lys fil ...

Du har besagt denne side mange gange. Seneste besag: 08-11-20 hvad er natteblind

MOZ DA: 307100 (+3%) Fef Dom: 448 Reflinks: 27.37K  Spam Score: 5% nattebiind briller  <u———
hund natteblind
mrkeblind
natteblindhed sympiomer

Folk sperger ogsa om ser darligt i mrke
natteblind test

. brill
Hvordan finder man ud af om man er natteblind? nyt syn briller

Perpage: A
Hvad betyder det at veere natteblind?

Buy credits to view search volumes for keywords above

Kan man fa kerekort hvis man er natteblind?

* ”Relaterede sogninger afslgrer brugernes naste sggning og viser lgsningssagninger.




SAMTALEN PA GOOGLE

SER DARLIGT Gule briller
OMNATTEN
’ | e

s

Briller til
natkersel

‘ DRIVESAFE

NP
! ,

ACTION

Natteblindhed

Natkerebriller
fest

DESIRE

AWARENESS



NYT SYN - 5 SIDER DAKKER SAMTALEN

”’Natbriller”
”Hvordan ved jeg, at »Natkersel »7EISS
jeg er natteblind? synstest” Drivesafe”

: LOYALTY
?Gule glas til

ACTION
bl
natkersel DESIRE

INTE

AWARENESS
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WAGNER STORIES - HVAD SKAL JEG HAVE PA TIL BEGRAVELSE 0G BRYLLUP? a

Gratis fragt v/ 399 k. / Byt 365 dage / Gratis retur / Bytibutik

;A;AGNER Nifieder: Kategorles B'a"ds Sole o FMM; K:m C;d;’
Wagner Stories Arbejdet med tOp funnel Sggllinger

Artikelemner

Guides & gode rad
Mode
Alle Artikler

e 70 artikler som uddanner prospects

e Efter to ar star Stories for 60% af al non-branded traffik
til wagner.dk

Sl Segetype: Nettet / Dato: Sidste 16 maneder /# + NYT Sidst opdateret: for 4 timer siden @

Samlet antal klik (] Samlet antal eksp... [ Gennemsnitlig CTR [ Gennemsnitlig po.

8041 3,31 mio. XIS 20,5
@ ® @

uides & gode 8
| Sadan finder du de bedste Performance Pants til mend | @ Samlede tal i diagrammer og resultater i tabeller er muligvis ufuldstaendige, nar der anvendes filtre. Flere opl er
T2e< artiklon
Klik Eksponeringer
375 30t
250 20t
0 0

09.05.2020 24.06.2020 09.08.2020 24.09.2020 09.11.2020 25.12.2020 09.02.2021 27.03.2021 12.05.2021 27.06.2021 12.08.2021




SIMPLESITE - 99 GUIDES TIL AT STARTE VIRKSOMHED a

Si m pl eSite Assistenza clienti  Caratteristiche ~ Modelli Ispirazione  Lavoraconnoi  Login

Arbejdet med top funnel segninger
Come aprire una pasticceria: i 5 step per iniziare la tua nuova attivita * 99 guides til at starte virksomhed 1 Italien med henblik pa
Cibo & Ristorazione / Febbraio 26, 2021 at de Ogsé Skal have et Webs]te Senere

* 31.000 besog siden december. 300 besog om dagen nu.

Segetype: Nettet #* Dato: Sidste 12 maneder # + NYT Sidst opdateret: for 12 timer siden (2

Samlet antal klik [¥] Samlet antal eksp... (] Gennemsnitlig CTR [J Gennemsnitlig po

317t 713t [EERTEY

Klik Eksponeringer
300 75t
200 5t
100 251

0 o 0

02.12.2020 29.12.2020 25.01.2021 21.02.2021 20.03.2021 16.04.2021 13.05.2021 09.06.2021 06.07.2021 02.08.2021 29.08.2021




NYT SYN - FOKUS PA BJENSYMPTOMER O

Forsiden / Syn og Sundhed / Synsproblemer / Smerter i sjet

Har du ondt i gjet?

Arbejdet med top funnel segninger

Der er mange ting, der kan forérsage smerter i ojet. Her pa siden finder du en
oversigt over nogle af de arsager, der kan fore til smerter i ojet. Husk, at hvis
du oplever uforklarlige smerter i ojet, bor du altid blive undersogt af en lage.
eller ojenizage.

* Fokus pa Sundhed som leder prospects til synsprove eller
bygger brand ved at lede dem videre til sundhed.dk

e 2.100 besog siden maj pa denne ene artikel.

Smerter i ojet er et tegn p3, at noget i ojet ikke er, som det ber veere. Der kan vare mange grunde

Side: https://www.nytsyn.dk/syn-.. € + NYT Sidst opdateret: for 12 timer siden (2

Samlet antal klik (] Samlet antal eksp... [J Gennemsnitlig CTR (] Gennemsnitlig po..

2,11 67,51 31 % 19,9
® ®

Klik Eksponeringer
45 1.2t
30 800
15 400

0 0

o

08.03.2021 26.03.2021 13.04.2021 01.05.2021 19.05.2021 06.06.2021 24.06.2021 12.07.2021 30.07.2021 17.08.2021 04.09.2021




o METODER TIL AT IDENTIFICERE SYMPTOMSOGNINGER

SYMPTOMSOGNINGER PA

GOOGLE - FA VORES 5
METODER TIL AT EJE DEN
TIDLIGE KUNDEREJSE

https://www.impactextend.dk/viden/ symptomsoegninger-paa-gb‘béie/



HVORFOR ER SUPPORTSOGNINGER SA VIGTIGE AT
UNDERSTOTTE MED INDHOLD?

SYMPTOM- LOSNINGS- SUPPORT-
SOGNINGER SOGNINGER SOGNINGER

ACTION

o
X<

vcSIRE

INTEREST
AWARENESS



KONVERTERINGEN ER DET
FORSTE TRIN MOD DET NASTE
SALG

58% of customers
select another brand

when repurchasing
(Source: McKinsey)

LOYALTY

ACTION
DESIRE

INTEREST
AWARENESS



HUSK AT SVARE PA DINE EKSISTERENDE KUNDERS SPBRGSMAL

SIGN UP & SAVE 10%

Gift Cards  Track Order Help My Account FanCash Learn More

MEshor i) g o o

— X P & SAVE 10%
A ¥ Fanatics Experience

SHOP BY TEAM JERSEVS caps MEN BIG & TALL 88 keywords Total volume: 4 7K

s FREE SHIPPING oNALL uss. oRDERS

Keyword KD Volume =
MR s A how to wash a baseball cap 15 4 2K
Arizona Diamondbacks
Atlanta Braves - ~
Baltimore Orioles how to wash a baseball cap in the 12 200

Boston Red Sox dishwasher

Chicago Cubs

Chicago White Sox

Cincinnati Reds how to wash a baseball cap without 11 100
C!eveA!and Indians rLlir-IirICI |1_
Colorado Rockies =
Detroit Tigers
i how to hand wash a baseball cap 18 40
Cooperstown Teams A
ety g how to wash a white baseball cap Fi 40
Montreal Expos
Washington Senators -
how to wash a new era baseball cap 4 20
how to wash a fitted baseball cap : 20

how to wash a wool baseball cap : 20




HVORDAN VASKER MAN SIN SOVEPOSE?

1% L B

FIND SUTK WD KRy

EVENTYR
SPORT

UDSTYR MERKER

W
§OVE POSER

—71.000
"~ SOGNINGER

~ PAGOOGLE
> ARLIGT

VVASK AF SOVEPOSER



@

RNOSTK GO MRV

01Juns 2014

IE(AL VARE SKARPT - FORSKELLEN PA AT VARE NR.1 0G NR. 7 PA "VASKE

S P E’ D E R S P 0 RT Hvad leder du efter? n KUN,

DAMER HERRER BORN RYGSAKKE SOVEGREJ UDSTYR SPEJDER TILBUD GAVER NYHEDER MZARKI

Forside » Guidesogviden » Grej »

Sadan veelger eksperterne sovepose

Sendt: september 09, 2019/ Kategorier: Gre| | C ts: 41 Tags: vediigeholdelse | Forfatter: Christina K. Christenser

Det skal veere slut med at ligge og fryse i en klaustrofobisk sovepose! Du fortjener at sove godt pa turen, sa
haeng pa her og traek pa massevis af gode erfaringer fra garvede friluftsfolk.

| Spejder Sport ter vi godt kalde os sovepose eksperter. Vi har selv lavet alle de klassiske fejl gennem arene,



FIND SUPPORTSOGNINGER | GSC 0G SVAR PA DEM

Ga 1 Google Search Console, vaelg Foresporgsel
- tilpasset (reguleert udtryk) og indszt denne
formel:

A(hvad | hvem | hvor | hvilke | har | er | hvornér | hvo
rdan | hvilken | hvorfor) [" "]




ANDRE KILDER TIL AT FINDE SUPPORTSOGNINGER

RAJA 206 e Live chat data

Count of chat

 Internal search

Month ~ Day mi
-

January 4 e i til at skare bobleplast med

January zert ved at £8 overblik over jeres ruller med boblepl: eme keb 2 itre : ® InterVieWC kunder

January Hej. Jeg har tidligere bestilt bobleplast i 3 lag - 50 cm hos jer som hed "LUR3L50A". Det ligner at i ikke har denne model lzzngere. Hvad har i som kommert tattest pa? Dbh
Hej. Vi har endnu ikke modtaget e bobleplast pa ordre 00125250. Ved | h r det bliver lex
ENIENZA-WS|https://www.rajapack.dk/ e beskytts a t L h e 10_14_6) 605.1.15 version/14.0 safari/605.1.15 Hor 1440x90!
1

o
@@(macintosh; intel mac os x 10_14_6) 605.1.15 version/13.1.2 safari/605.1.15 Hor 1280; . I I I te I ‘/ le ‘;‘/ e S&lgere
en|Anonymous|12962

January PROVENIENZA: k/pakkefyld-bobleplast-beskyttelse_C16.html@ 05.1.15 3 ri/605.1.15 Hor 1440x300;,LNG dalAnonymous|12962;Ul
January 05:f6 ps://www.rajapack.dk/pakkefyld-bobleplas

= SKY .
stm_medium=cpcutm_campaign=Shopping +-+maj+20198&utm B 87, fari/537.36 Hor 1440x300:LNG P Inteer ewe Supp 0 rtere

January
or 1440x900;LNG

T PROVENIENZA:WS]https: ! e/bobleplast/bo } A sx 10 e 2000 840 Hor 1440:5 L t t Ah f

erfAnonymous|12962.UIDEHVUSGIHIVE, 1 Conten gap1 Ircils

January : c 7 ) 13
en|Anonymous|12962;UID6HZUUNEYN1)

January 2 PROVENIENZA:WS]https:// j .
edg/8 54. 20x1080;LNG dalA 2 ° A Th P bl
- e 1 Jlsefk sicll c hromey/87.0.428( nswer e u lc

January PROVENIENZA:WS|https://www.rajapack.dk/pakki

January 2 S| a kyttelse/plader-puder-til-beskyttelse/selvklaebende-skumpuder_PDTO h S@@@(windows nt 10.0; wint4; x64) 537.36 chrl
/537.36 Hor 1920x1080;LNG
January 2 'ROVENIENZA:WS|https:// yttelse/plader-puder-til-beskyttelse/selvklaebende-skumpuder_PDT00456 html@@ 5 nt 10.0; winb4; x64) 537.36 chrome/B7.0.428 (]
200;LNG dalAnonymous| 12! UID6HKUG1PINAS;
January SROVENIENZA:WS|h www.rajapack dk/pakkefyld-bobleplast-beskyttelse/bobleplast/afrivningsperforeret-boblefolie-oe-10mm-bredde-100cm_OFF_DK_0274.htmig lows nt 10.0; winé4; x64) 53736 ch
i/ L G dalAoonumo 2gpo. MR 1.




BLOGINDL/AG PA VEJ OM SUPPORTSBGNINGER

Christopher Hofman Laursen
: Lead SEQ Consultant at IMPACT Extend A/S | @ - X
. 1m A

(5 Like @ Comment (> Share ﬂ Send
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"PLAYSTATION 5" SAMTALEN MED GOOGLE (NOV 2020)

4 N

VIFIK
11.000

VISNINGER
(22%)

L 2020 y

LOYALTY

ACTION
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| NOVEMBER 2020: KUN 5 SIDER DAKKEDE
SAMTALEN OMKRING PLAYSTATION 5

Playstation 5

33.000
(19)

LOYALTY
ACTION

AWARENESS



EN SIDE DAKKEDE FOR MANGE INTENTS

Playstation 5
33.000

(19)

LOYALTY

ACTION

DESIRE

INTEREST
AWARENESS



Vi
Identificerede

spgeintentione
rne 1 GSC

Mest anvendte forespargs..

playstation 5

playstation 5

playstation 5

playstation 5 standard

playstation 5 forudbestilling

playstation 5 konsol

kab playstation 5

playstation 5 keb

playstation 5 standard edition

sony playstation 5

playstation 5 lagerstatus

playstation 5 danmark

[¥e)

Klik

757

40



VI FANDT CONTENT GAPS!

Hvornéar
udkommer?

4.000

Komp
atibel
250 LOYALTY

ACTION

DESIRE

INTEREST
AWARENESS



AWARENESS

INTEREST
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9 ACTIONS TIL AT BYGGE ET KUNDEREJSEMAP O

Forsta Identifcér Placér L
; Hent data : : . ; Validér mappet
strategien spgeintentioner intentioner

...Next up

Content mapping, byg indhold /optimér eksisterende indhold, skaf links o.s.v.



@ HVORNAR GAR KUNDEREJSEMAPPING-METODEN GALT?

1.Nar der 1kke er en klar strategi, persona og mal
2.Nar datagrundlaget er begraenset

3.Nar du 1kke tjekker, hvad Google veelger at vise
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